Smiouva o POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

éislo STP/20/102

Smluvni strany:

VERA, spol. sr.o.
se sidlem: Praha 6 - Vokovice, Luzna 716/2
kontaktni adresa: Klicperovo nam. 39/1, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
I€: 62587978, DIC: CZ62587978
spoleénost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vliozka 34140
bankovni spojeni: Fio banka, a. s., ¢islo u¢tu: 2400431298/2010
odpovédna osoba a e-mail pro zaleZitosti obchodni: Ing. Jifi Matousek, jednatel
odpovédnd osoba a e-mail pro zéleZitosti technické: Vaclav Bare$, Key Account Manager

e-mail pro zasilani objednavek: fakturace@vera.cz

(dale jen , Poskytovatel”)

Mésto Letohrad
se sidlem: Vaclavské namésti 10, 561 51 Letohrad
IC 00279129, DIC: CZ 00279129
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &islo G¢tu: 1323896379/0800

odpovédna osoba a e-mail pro zéleZitosti obchodni: Mgr. Katefina Halbr3tatova,
katerina.halbrstatova@letohrad.eu

odpovédnd osoba a e-mail pro zaleZitosti technické: Vojtéch Krecan, vojtech.krecan@letohrad.eu

(dale jen ,,Nabyvatel”)

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obéanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik” nebo ,0Z")

(dale jen ,,Smlouva”)
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Smlouva o poskytovéni technické podpory

1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s Gmyslem byt touto

Smlouvou vizany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNi USTANOVENI

1.4 Tato Smlouva se fidi obchodnimi podminkami Poskytovatele pro poskytovani
software, které tvo¥ samostatnou prilohu této Smiouvy (dale jen ,Obchodni
podminky“). V pfipadé kolize ustanoveni Smlouvy a Obchodnich podminek maji
ustanoveni Smlouvy prednost.

1.2 V této Smlouvé pouzité pojmy a definice oznagené velkym pocatecnim pismenem maiji
ptislusny vyznam uvedeny v Obchodnich podminkéch, neni-li v této Smlouvé uvedeno
jinak.

13 Nabyvatel s ohledem na ustanoveni § 41 zékona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozdéjsich predpisti, uvadi, fe uzavieni této Smlouvy za podminek v ni obsaZzenych
bylo schvaleno nasledujicim jednanim:

SpInéni podminky: Rada mésta Letohrad usnesenim ¢. 759/2020 povéfila tajemnici
M&U podpisem smlouvy; vypis z usneseni je soucasti podpisové dolozky smlouvy.

Identifikace dokumentu (nap¥. &islo jednaci): ¢.j.: 3138/2020/MULET/2000
Datum: 10.06.2020

PREDMET SMLOUVY
2.1 Pfedmétem této Smlouvy je:

2.1.1  poskytovani roziifené Technické podpory (RTP) dle ¢lanku 4. Smlouvy (dale
jen Technicka podpora);

2.1.2  mozZnost poskytovani doprovodnych sluzeb dle &lénku 6. Smlouvy.

SOFTWARE
3.1 Software byl dodan Nabyvateli na zakladé smlouvy ze dne 17.07.2018.

TECHNICKA PODPORA

4.1 Technicka podpora bude poskytovdna v souladu s Obchodnimi podminkami.

4.2 Rozsah rozsifené Technické podpory je stanoven v pfiloze Smiouvy.
CENA
5.1 Ceny jsou uvedeny v pfiloze Smlouvy.

52 Platebni podminky se fidi Obchodnimi podminkami.

POSKYTOVANi DOPROVODNYCH SLUJEB

6.1 Nabyvatel je opravnén objednat u Poskytovatele dal$i doprovodné sluzby z nabidky
uvedené na webu Poskytovatele za cenikové ceny Poskytovatele platné v dobé
provedeni sluzby a uvedené rovné? na webu Poskytovatele.
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Smlouva o poskytovani technické podpory

6.2

6.3

Poskytovéni doprovodnych sluzeb bude realizovdno na zékladé akceptovanych
objedndvek Nabyvatele.

Objedndvkou se rozumi i poZadavek Nabyvatele pfijaty formou Hot Line, Help Desk i
jinou formou, ktery neni uznan Poskytovatelem za vadu Software.

A ZAVERECNA USTANOVENI

4k

7.2
7.3

7.4

75

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem
uvefejnéni Smlouvy v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
zvefejnéni v registru smluv provede Nabyvatel.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou do 31.12.2020.

Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz Nabyvatel a Poskytovatel obdri po
1 vyhotoveni.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze pInéni sjednana Smlouvou nejsou ve vzajemném
hrubém nepoméru a Ze smluvni strany mély pravo smluvni podminky vyjednavat
a ovlivnit.

Nedilnou soucést Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1A: Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pfistup
Pfiloha ¢. 1B: Roz3ifena Technicka podpora

Pfiloha ¢. 2: Cena

Pfiloha €. 3: Obchodni podminky

Smluvni strany prohlauji, Ze si tuto Smlouvu pfeéetly, seznamily se s jejimi pfilohami, ze s jejim

VP

v

Luz

Ing. Jifi Matousek, jednatel Megr. Katefina Halbrstatova, tajemnice Mé

obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Nabyvatel
B , 11 06, 22
razedne 75 . P& . LPL2 V Letohradé dne
ERA, spol

na ? 1¢
tla £, )

MESTO LETOHRAL! @
Vaclavské namésti 10
561 51 Letohrad

VERA, spol.sr. 0. mésto Letohrad

Ch
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MESTO LETOHRAD
Vaclavské njimésti 10, 561 51 Letohrad
1CO: 00279129, DIC: CZ 00279129, tel.: 465 676 420

V Letohradé dne 10. 6. 2020

Vypis z usneseni z jednani Rady mésta Letohrad ze dne 10. ¢ervna 2020

759/2020 Smlouva o poskytovini technické podpory - VERA, spol. s r.o.

i Rada mésta bere na védomi zptisob zajiténi rozsifené technické podpory - Skoleni,
formou pausalni sazby na rok 2020.

II. Rada mésta povéfuje tajemnici Méstského ufadu Letohrad podpisem smlouvy o
poskytovani technické podpory se spolecnosti VERA, spol. s r.o.

f?’/ ,
{
/ i'(,y%

Petr Fiafa, starosta

Za spravnost vyhotoveni: Alena Klementova
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Smiouva o poskytovéni technické podpory - P¥iloha €. 1A

Pfiloha ¢. 1A

Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pfistup

Dostupnost a parametry Hot Line
Telefon: 495 703 212

E -mail: hotline@vera.cz

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8 :00 a 16:00 hod. (dale jen ,Pracovni doba“).

Dostupnost a parametry Help Desku
Poskytovatel zajisti Help Desk a bude jej udrZovat dostupny v pracovni dny a casy.
Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8 :00 a 16:00 hod. (déle jen ,Pracovni doba“).

Mimo zminénou Pracovni dobu je aplikace Help Desk pIné k dispozici na internetu na ndasledujicich
strankach: https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik.

Provozni doba internetové aplikace: 24/7 /365.

Vzdaleny pfistup

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpeit Poskytovateli SSH pfistup a vzdalenou spravu na
plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spoleénosti VERA platnych v dobé uzavieni této

smlouvy:
IP adresa DNS nazev lokalita
109.123.212.220 praha.vera.cz pobocka Praha
88.103.194.131 brno.vera.cz pobocka Brno
90.182.130.242 chlumec.vera.cz pobocka Chlumec nad Cidlinou
90.179.135.25 kunovice.vera.cz deta3ované pracovisté
77.236.204.89 pardubice.vera.cz pobocka Pardubice
109.81.186.69 olomouc.vera.cz pobocka Olomouc
109.81.189.12 ostrava.vera.cz pobocka Ostrava

Sluzby poskytované vyse zminé&nou formou jsou zpoplatnény dle aktudlniho ceniku mimo pfipady,
kdy je slu¥ba vyuZita pro nahlaseni vady Software.

Nabyvatel umoZni vyuZiti vy3e zminénych forem komunikace pouze osobam, které jsou opravnény
ohlésit vadu Software a objednat sluzby Poskytovatele dle ceniku Poskytovatele.
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Smlouva o poskytovani technické podpory - Piloha €. 1B

Pfiloha €. 1B

Rozsifena Technicka podpora

Predplaceny objem Rozsifené i £ Jednotka
i p c‘,! y.o : Jednotka sluzby Pocet i

technické podpory casu

p- 4 ’ ’ kI ’ ’ h

Slff)lemza adni pro nového 6 hodin / 1 tkolen 0 il

uzZivatele

Skoleni 6 hodin / 1 koleni 18 rok

Konzultace 6 hodin / 1 konzultace 0 rok

Pohotovost systémového technika 0

v pracovni dny v pribéhu 8 hodin / 1 pohotovost rok

pracovni doby

Preventivni systémova tdrzba hodiny 0 FlelE

Rizeni projektu 0 rok

Veskera nevyterpana podpora se pievadi do dal$iho mésice a to i opakované, maximalné viak do konce
kalendafniho roku. Pokud byla podpora vyuZita jen ¢astecné, prevadi se do dalSiho mésice i jeji
nevyuZita pomérna ¢ast. Pokud nebyla predplacena podpora vyferpana do konce kalendarniho roku,
zavazuje Poskytovatel dohodnout s Nabyvatelem jeji nahradni vylerpani, nejdéle v3ak do konce
prvniho &tvrtleti ndsledujiciho roku.




Smlouva o poskytovéni technické podpory — Pfiloha €. 2

Priloha €. 2

Cena
PoloZka Cena K¢ bez DPH Cena Kc s DPH
- ik
Rozsifena Technicka podpora 149 400,00 180 774,00

{za 1 rok)

Sjednand cena zahrnuje celkem 18 &lovékodni, cena za jednotku ¢ini 8 300,00 K¢ bez DPH / den,
vEetné cestovnich nakladd.



Smlouva o poskytovani technické podpory — Pfiloha €. 3

OBCHODNIi PODMINKY PRO SMLOUVU O

POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

1. UVODNI USTANOVENI

11

Témito obchodnimi podminkami (dale jen ,Podminky”) se Fidi veSkeré smlouvy
o doddni software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb ze strany VERA, spol. s r.0., se
sidlem Praha 6 - Vokovice, Luind 716/2, IC 62587978, spoletnost zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 34140
(dale jen ,Poskytovatel”).

1.2 ,Nabyvatelem” se dale rozumi nabyvatel software a licence knému &i sluZeb
Poskytovatele.

1.3 ,Pracovni dobou” se rozumi doba v pracovni dny od 8 do 16 hodin.

1.4 Tyto Podminky pFedstavuji soucast jakékoli smlouvy o dodéni software a poskytnuti
licence a dalsich sluZeb ze strany Poskytovatele (déle jen ,Smlouva“). V pfipadé kolize
ustanoveni Smlouvy a Podminek maji ustanoveni Smlouvy pfednost.

1.5 V Podminkéch pouZité pojmy a definice oznacené velkym pocdtecnim pismenem maji
pfisludny vyznam uvedeny ve Smlouvé nebo v Podminkach.

1.6 Ustanoveni ¢lank 2 aZ 6 se pouiiji vpfipadé, Ze je mezi Poskytovatelem
a Nabyvatelem dodani software, licence, technické podpory &i sluzby sjednano ve
Smlouvé.

2. POVINNOSTI NABYVATELE

2.1 Nabyvatel se zavazuje:

2.1.1 zabezpeéit pro software odpovidajici provozni prostfedi specifikované
v Technické specifikaci,

2.1.2  zajistit pfeddni dokumentace, informaci, dat nezbytnych k plnéni pfedmeétu
Smlouvy,

2.1.3 umoZnit zaméstnancim Poskytovatele vstup na pracovi$té Nabyvatele
v individudIné predem sjednanych terminech,

2.1.4 poskytnout Poskytovateli sou¢innost nezbytnou pro plnéni dle Smlouvy (nap¥.
pfi instalaci Software, analyze, testovéni, a/nebo migraci). V pfipadeé
neposkytnuti soucinnosti plati, Ze Poskytovatel je oprédvnén odpovidajicim
zpuisobem aktualizovat terminy,

2.1.5 zajistit pfitomnost povéfenych osob Nabyvatelem, pokud je to vyZadovano
Poskytovatelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k pInéni
pfedmétu Smlouvy,

2.1.6 urdit osobu, ktera bude zajidtovat chod Software jako jeho spravce, pfipadné
spravce jednotlivych agend,

2.1.7 v nezbytném rozsahu predavat Poskytovateli véci a informace, které
Poskytovatel potfebuje ke spinéni svych zédvazkl ze Smlouvy a to v pfedem
dohodnutych terminech,




Smlouva o poskytovani technické podpory - Pfiloha €. 3

2.2

2.1.8  zaplatit Poskytovateli za sluiby poskytované v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou dohodnutou cenu.

Nabyvatel ma pravo pfedem konzultovat nakup novych hardwarovych a softwarovych
prostfedkd s Poskytovatelem, pokud maji jakykoliv vztah k Software a nejsou
specifikovany v Technické specifikaci.

3. DODANI SOFTWARE

3.1
3.2

3.3

34

3.5
3.6

3.7

38

Software je doddvan véetné pfisluiné dokumentace (dle jen »Dokumentace”).

Software musi po celou dobu trvani licence k Software spliiovat Technickou
specifikaci.

Aspekty Software, které jsou definované v Technické specifikaci, mohou podléhat
Zménam a aktualizacim, zejména za G&elem zajisténi bezporuchového a bezpeéného
provozu Software a udrZeni jeho souladu s platnou legislativou. Software rovnés maze
podléhat zmé&nam, které budou dodany v ramci zakladni Technické podpory.

Software je dodan v okamZiku, kdy je Nabyvateli umoznéno jej ziskat, a to bud ve
formé instalace z fyzické kopie ¢i stazenim prostiednictvim internetu, a aktivovat
pomoci pfislusnych kli¢d.

Doddnim Software je udélena Licence dle Smlouvy.

Software bude dodadn do 14 dnd od nabyti G&innosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
sjednan jiny termin ¢ harmonogram dodani.

Poskytovatel se zavazuje oznamit Nabyvateli uvolndni nové verze Software.
Poskytovatel je dale povinen oznamovat Nabyvateli informace o novinkich
souvisejicich s produkty nabizenymi Poskytovatelem nebo se spoleénosti
Poskytovatele a to v pfipadé, Ze usoudi, Ze informace jsou pro Nabyvatele relevantni.

Nabyvatel se zavazuje instalovat aktualizované verze Software, které mu byly radné
oznameny.

4. POSKYTNUTI LICENCE

41

4.2

4.3

Poskytovatel udéluje Nabyvateli opravnéni uZit Software dodany na zakladé Smlouvy
v rozsahu a za podminek stanovenych v Podminkach a ve Smlouvé, a to pocinaje
dodéanim Software, tedy poskytnutim Gdaj& nezbytnych pro ziskani Software a jeho
aktivaci (dale jen ,Licence”). Poskytovatel udéluje Licenci k uZiti Software pouze ke
spinéni Gcelu Smlouvy.

Softwarem se pro aéely Licence rozumi

4.2.1 prvotné dodané aplikacni programové vybaveni dle Smlouvy a souvisejici
administratorskd, instalacni, provozni a uZivatelskd dokumentace a

4.2.2  jakékolizmény a aktualizace Software, pokud byly provedeny v ramci zakladni
Technické podpory &i sluieb Poskytovatele, a to od okamJiku jejich
zpfistupnéni do provozniho prostfedi Nabyvatele.

Pro vylou€eni pochybnosti se sjedndva, 7e sou&ssti Software jsou i spojené
konfiguracni soubory nezbytné pro fungovéni Software, jeho instalace, nastaveni,
spousténi a fadného uZivéni; tyto konfiguraéni soubory jsou chranény ve stejném
rozsahu jako zbylé ¢asti Software a smluvni strany se zavazuji k nim takto pfistupovat.
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Smlouva o poskytovéni technické podpory - Pfiloha €. 3

5

4.4

4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

4.10
4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

Pfedmeétem Licence nejsou zdrojové kody. Za zdrojovy kod se pro tyto Gcely povaZuje
vyjadreni Software, které je v ramci béiné praxe vhodné k jeho lpravadm provadénym
Clovékem.

Rozsah Licence
Nabyvatel neni oprdvnén uZit Software jeho rozmnozovanim.

Licence se udéluje jako tasové neomezenad; neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Timto
neni dotéeno ujednani odst. 4. 15 Podminek.

Nabyvatel je oprdvnén Licenci vyuZit pouze v mistech uZivani Software uvedenych ve
Smlouvé.

Nabyvatel je opravnén uZit Software na zakladé této Licence ve sjednaném poctu
licenci bud’ pro jednotlivé agendy, anebo pro celkovy systém dle Smlouvy.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni Nabyvatel opravnén Licenci
ani jeji cast postoupit tfeti osobé ani tfeti osobé udélit podlicenci.

Licence je nevyhradni.

Licence se sjednava jako Uplatnd; licenéni odména je v pIné vysi zahrnuta v cené za
Software.

Nabyvatel touto Licenci neziskdva souhlas s provdadénim Gprav &i jinych zasahl do
Software (i jeho oznaceni, ani k jeho zpracovani atvorbé odvozenych dél jinymi
zpusoby, véetné spojovani s jinym dilem &i zafazovani do dila souborného.

Dal3i podminky

V rozsahu, vjakém se Software povaiuje za poéitatovy program nebo jeho
rozmnoZeninu, neni Nabyvatel opravnén Kk jeho rozmnoZovani, prekladani,
zpracovdvani, Upravam ¢&i provadéni jinych zmén.

Nabyvatel se zavazuje, Ze Software budou uZivat pouze Koncovi uZivatelé s potfebnou
kvalifikaci, ktefi absolvovali $koleni provedené Poskytovatelem.

NedodrZeni rozsahu Licence &i jejich podminek ma za nasledek zanik Licence
k okamZiku prvniho vyskytu takového poruseni, pokud nedojde k odstranéni poruseni
bez zbyteéného odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele, nejpozdé&ji viak do
30 dnd.

Poskytovatel je opravnén kontrolovat dodriovani podminek Licence Nabyvatelem.
V ramci vykonu tohoto opravnéni miZe Poskytovatel zejména kdykoli osobné nebo
prostfednictvim smluvnich partnerd i jiné osoby (dafiového poradce nebo jiné osoby
odborné zdatné) po pfedchozim pisemném oznameni a v Pracovni dobé zkontrolovat,
zda Nabyvatel uZiva Software v souladu s licenénimi podminkami. Nabyvatel se
zavazuje, Ze ucini vie potfebné, a zajisti, aby Poskytovatel mohl tuto kontrolu provést,
zejména mu umoZni vstup do svych prostorl a pfistup k uZivatelskym pracovnim
stanicim, a tak i k Software, jakoZ i k hardware a software v rozsahu, v jakém je to
nezbytné pro provedeni kontroly; pfi pfistupu k jinému hardware a software je tieba
dbat prav tietich osob.

IMPLEMENTACE SOFTWARE

5.1

Implementace zahrnuje ¢innosti stanovené ve Smlouvé.

Strana 4 [/ 13



P ——

Smlouva o poskytovani technické podpory - Priloha ¢. 3

5.2

53

V rdmci Implementace Poskytovatel bude vést zaznamy o provedené praci formou
servisnich list( &i akceptaénich protokol vystavenych po realizaci préce; servisni listy
& akceptatni protokoly budou potvrzeny opravnénou osobou Nabyvatele.
Poskytovatel je opravnén vystavit i diléi akceptacni protokol po dokongeni
implementace casti Software.

Poskytovatel se zavazuje podepsat akceptaéni protokol i v pfipadé, kdy implementace
je provedena svadami, které nebrani provozu Software, tj. vadami, které
neznemoiniuji provadét zakladni funkci Software.

6. TECHNICKA PODPORA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel se zavazuje garantovat Technickou podporu pouze u podporovanych
verzi.

Podporovanymi verzemi se rozumi posledni dvé po sobé nasledujici verze Software.
Verzi se pro utely Smlouvy rozumi podoba Software dodana Nabyvateli, ktera je
oznadovéna &islem ve formatu X.Y.Z. Posledni verze je vyjadiena €islem uvedenym na
pozici ,Z“. Ukon&eni podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésici pfed
terminem ukonéeni.

Technickd podpora je poskytovana v pfipadé jejiho sjedndni Smlouvou a ve formé
siednané Smlouvou, bud' jako zakladni nebo zakladni a rozéifena Technicka podpora.
Technicka podpora je poskytovana pocinaje 1. dnem mésice nasledujiciho po dodani
Software. Pokud je vyhotovovén akceptaéni protokol, je Technicka podpora
poskytovdna pocinaje 1. dnem mésice nasledujictho po podpisu akceptacniho
protokolu.

Nabyvatel se zavazuje pouiZivat po dobu platnosti Smlouvy podporovanou verzi
Software na platformach uvedenych v Technické specifikaci tvofici pfilohu €. 1
Smlouvy. Nedodrzi-li Nabyvatel tento zavazek, nezarucuje Poskytovatel bezvadnost
Software a moznost poskytovani Technické podpory.

V rdmci zakladni Technické podpory systému ma Nabyvatel narok na poskytovani
aktualizaci v ndsledujicim rozsahu:

6.5.1 Upravy provedené Poskytovatelem na zdkladé poZadavkl uZivateld Software,
odsouhlasenych Poskytovatelem, pfi¢em? z povahy téchto Uprav Software
vyplyvd, Ze mohou byt vyuZivany vemi uZivateli Software;

6.5.2 rozvoj Software, tedy Upravy provedené Poskytovatelem na zakladé vlastniho
metodického rozvoje;

6.5.3 provadéni zmén Software vyplyvajicich z Gprav pravnich piedpisl;

6.5.4 o verzi Software Poskytovatel vidy informuje Nabyvatele, a to do 15 dnd od
jejiho uvolnéni k distribuci.

6.5.5 informovani o zmé&nadch a novych funkcich v aktualizovanych verzich
Software;

6.5.6 priabéinou aktualizaci dokumentace;

6.5.7 prib&iny upgrade a update Software pfi upgradu operacniho ¢i
databazového systému na vy3si verze v souladu se specifikacemi uvedenymi
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

ve Smlouvé a to do Zesti (6) mésicl od uvedeni takového upgradu do prodeje
v Ceské republice;

6.5.8 moZnost ucasti Nabyvatele na schlzkach uZivateld pofadanych
Poskytovatelem.

V rémci rozsitené Technické podpory systému md Nabyvatel narok na poskytovani
sluZeb stanovenych Smlouvou.

Povinnost pribéZného upgrade a update Software podle ustanoveni odstavce 6.5.7 se
nevztahuje na pfipady, kdy upgrade produkt( tfetich stran vykazuji takové vlastnosti,
které omezuji, €i znemoZriuji provoz Software a jejich vzdjemné uzivani by proto bylo
neslucitelné.

Verze Software aktualizované v souvislosti se zménami prdvnich pfedpisd budou
Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnl pifed nabytim ucinnosti pfisludného
pravniho predpisu. Pokud prévni pfedpis nabude uinnosti dfive nez 60 dnl po
uvefejnéni ve Shirce zdkonu, bude ,distribuce” ,aktualizované verze” provedena
nejpozdéji do 60 dnli ode dne uvefejnéni ve Shirce zakonu.

Cinnosti potfebné k zavedeni roziifené funkcionality, poZzadované Nabyvatelem nad
ramec aktualizaci dle odst. 6.5 Podminek, nejsou soucasti Technické podpory a budou
hrazeny jako doprovodna sluzba dle ceniku Poskytovatele.

Poskytovani sluzby Technické podpory k Software lze ukon€it pisemnou vypovédi.
Ve vypovédi musi byt uveden seznam agend a pocet licenci, kterych se vypovéd tyka.
Vypovédni Ihita trvd 6 mésicl a pocina béZet od prvniho dne mésice nédsledujiciho po
prokazatelném doruceni vypovédi.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY A UROVEN POSKYTOVANE ZARUKY

74

7.2

7.3

7.4

Poskytovatel odpovidd za vady Software a sluZeb po dobu poskytovani Technické
podpory. Smluvni strany se dohodly, Ze vady budou reklamovany niZe popsanym
zplisobem a budou feSeny odstranénim vady. V pfipadé, Ze Poskytovatel sdéli
Nabyvateli, Ze vada neni odstranitelna a nedohodnou-li se na nahradnim feseni, je
Nabyvatel opravnén poZadovat slevu z ceny ¢i odstoupeni od smlouvy.

Pro Géely tohoto €lanku se vadou rozumi stav, kdy Software vykazuje funkéni
vlastnosti, které jsou v rozporu se Smlouvou.

Poskytovatel poskytuje zaruku na Software po dobu Sesti mésich (dale jen ,Zarucni
doba“). Zaruéni doba pocina béZet ode dne preddni Software i poskytnuti sluZeb dle
Pfeddvaciho protokolu; v pfipadé, Ze Software ¢i sluzby budou Nabyvateli poskytnuty
formou délkového prenosu dat, béZi zaruéni doba od okamiiku, kdy se Nabyvatel
dozvédél, Ze takovyto pfenos dat je k dispozici.

Poskytovatel neodpovida za vady zplsobené:

7.4.1 zavadami pouzivaného hardware,

7.4.2  vadnou obsluhou,

7.4.3 opomenutim nainstalovat aktualizaci Software,

7.4.4 jinym zdsahem Nabyvatele nebo tfeti strany bez pfedchoziho souhlasu
Poskytovatele,
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7.5

7.6

7y

7.4.5 za chybné vysledky nebo chyby v datech zplsobené vadou, na ktefou byl
Nabyvatel upozornén,

746 kolizi s ostatnim programovym vybavenim Nabyvatele, o jeho? uZivani
Poskytovatel prokazatelné nevédél nebo na moZnost kolize Poskytovatel
pfedem Nabyvatele upozornil.

V pfipadé, Ze Nabyvatel uplatni odstranéni vady, za kterou Poskytovatel neodpovida,
povaiuje se uplatnéni odstranéni vady za objedndvku sluzeb. Takovato slufba bude
dodana za cenu sluzby Poskytovatele platnou v dobé provedeni sluzby.

Vady je Nabyvatel povinen uplatriovat prostfednictvim sluzby Help Desk nebo Hot Line
dle Smlouvy s uvedenim zévaZnosti problému, popisu vady a kdy a za jakych okolnosti
se vada vyskytla, popisu pfedchozich krok(l a ostatnich vstup(i. Nabyvatel déle uvede
preferovanou variantu odstranéni vady. Resenim muze byt:

a) odstranénivady Software,
b) poskytnuti pfijatelného nahradniho Feseni problému.

Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlasené udélosti jsou vadou Software,
za kterou Poskytovatel odpovida a jaka je jeji zavaZnost.

8. PLATEBNI PODMINKY

8.1

8.2

83

8.4

8.5

8.6

Nabyvatel se zavazuje k thradé ceny za dodéni Software dle ¢l. 3 a 4 na zakladé
daflového dokladu (dale jen ,faktura”) vystaveného po dodéni Software. Dnem
uskutecnéni zdanitelného pInéni je den dodani Software.

Nabyvatel se zavazuje k Ghradé ceny za Implementaci dle €. 5 na zakladé faktur
vystavenych dle servisnich list( nebo na zakladé akceptaéniho protokolu vystaveného
dle odst. 5.2. Podminek. Dnem uskute¢néni zdanitelného pInéni je den poskytnuti
sluzby uvedeny v servisnim listu & datum podpisu akceptaéniho protokolu.

Nabyvatel se zavazuje k dhradé ceny za poskytovéni Technické podpory dle &l. 6 ve
Ctyfech Ctvrtletnich spldtkach ve vysi 1/4 ro&ni ceny, a to na zékladé faktury vystavené
vzdy do 15. dne prvniho mésice kalendarniho ¢tvrtleti, za které je provadéna platba.
V pfipadé, Ze technickd podpora nebude poskytovéna celé ¢tvrtleti, vyfakturuje se
pomeérna Cast. Dnem uskutecnéni zdanitelného pinéni je datum vystaveni dafiového
dokladu. Cena Technické podpory muZe byt Poskytovatelem v kazdém roce platnosti
Smlouvy upravovéna v souladu s oficidini mirou inflace definovanou Ceskym
statistickym ufadem. Tato Uprava o definovanou inflaci se promitne kadoro¢né do
faktury vystavené v lednu pfislusného roku jako zména ceny.

Cena za poskytnuti samostatné objednanych dal3ich slufeb bude fakturovana na
zdkladé servisniho listu, a to ve vy3i stanovené podle ceniku Poskytovatele platného v
dobé poskytnuti sluzeb. Dnem zdaniteIného plnéni je den poskytnuti sluby.

Faktury jsou splatné do 14 dnd ode dne doruceni Nabyvateli a budou uhrazeny
bezhotovostnim pfevodem ve prospéch bankovniho G&tu Poskytovatele uvedeného v
zahlavi faktury. Faktury se povaiuji za zaplacené pfipsdnim pfisluiné &astky ve
prospéch bankovniho G¢tu Poskytovatele.

Smluvni strany souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur v elektronické podobé.
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10.

8.7

8.8

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v priib&hu plnéni pfedmétu smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH, bude Poskytovatel od okamZiku nabyti U¢innosti zmény zakonné
sazby DPH G¢&tovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek
k této Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani SluZeb, véetné pozastaveni uCinnosti
Licence, Nabyvateli bez nahrady, pokud bude Nabyvatel v prodleni s plnénim
jakéhokoliv penézitého dluhu podle Smlouvy delsim nez 90 dnil, a to aZ do doby jeho
UpIného uhrazeni.

SANKCE A LIMITACE NAHRADY SKODY

9.1

9.2

9.3

V pfipadé prodleni Nabyvatele se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle této Smlouvy,
je Poskytovatel opravnén poZadovat drok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné Castky za
kaZdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze vy3e jakékoliv $kody vyplyvajici z poru3eni této Smlouvy
anebo z pInéni této Smiouvy, kterou jedna Strana miZe poZadovat po druhé Strang,
je pro véechny udalosti (majici za nasledek vznik takové Skody) jenZ nastanou béhem
jednoho roku, omezena &astkou odpovidajici vysi ceny za poskytovani Zakladni
technické podpory.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za Gjmu Nabyvatele vzniklou
Nabyvateli nespravnym zadanim, nespravnym pouzitim Software Nabyvateli nebo
neopravnénym zasahem do Software ze strany Nabyvatele, ¢i zplsobenou
mimofadnou nepfedvidatelnou a nepiekonatelnou prekdzkou vzniklou nezavisle na
vili Poskytovatele.

ODSKODNENI PRI NAROKU TRETi OSOBY

10.1

10.2

10.3

Software, testovaci programy, dokumentace a souvisejici materialy dle této Smlouvy
jsou chranény préavy dudevniho vlastnictvi, kterd naleZeji Poskytovateli.

Vznese-li jakakoliv tieti osoba narok, Ze v dusledku uZivani Software Nabyvatelem
podle této Smlouvy dochézi k neopravnénému zasahu do prav této tieti osoby, je
Nabyvatel povinen Poskytovatele bez prodleni informovat. Poskytovatel poda
Nabyvateli neprodlené stanovisko, ve kterém je povinen se zejména vyjadfit
k oprédvnénosti vznesenych narokll a navrhnout dalsi postup. Strany se zavazuji
spolupracovat pfi zjednani napravy.

Bude-li soudem ¢i rozhodéim soudem pravomocné uznan néarok jakékoliv tfeti osoby
vyplyvajici z neopravnéného zasahu do jejich prav v dlsledku uZivani Software
Nabyvatelem podle této Smlouvy, pak se Poskytovatel, za podminek Ze:

10.3.1 Nabyvatel o takovém naroku Poskytovatele vyrozumél bez zbytecného
odkladu poté, co se 0 ném dozvédél,

10.3.2 poskytl mu v souvislosti s tim veSkeré potiebné informace a soucinnost,

10.3.3 umoinil Poskytovateli se aktivné G¢astnit soudniho nebo rozhod¢iho fizeni na
strané Nabyvatele, zejména uplatfiovat tvrzeni a pfedklddat dlkazy na svou a
Nabyvatelovu obranu

10.3.4 Nabyvatel bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neuznal narok
tfeti osoby ani s nim neuzaviel soudni ¢i mimosoudni smir
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11.

10.4

10.5

zavazuje Nabyvateli:

10.3.5 nahradit to, co bude Nabyvatel povinen podle pravomocného rozsudku ci
nalezu uhradit tfeti osobé;

10.3.6 nahradit dal3i skodu, kterd Nabyvateli prokazatelné vznikla, avSak pouze do
vyse Ceny za agendu Software, které se narok treti strany tyka, a kterou
Nabyvatel Poskytovateli podle této Smlouvy jiZ uhradil;

10.3.7 podle svého rozhodnuti a na své naklady
10.3.7.1 zajistit Nabyvateli opréavnéni Software i nadale uZivat; nebo

10.3.7.2 Software v nezbytné nutném rozsahu a v pfiméfeném terminu
upravit nebo nahradit tak, aby byla odstranéna pficina vzniku
takového naroku, a aby uzivani Software nebylo podstatnym
zplisobem nepfiznivé ovlivnéno,

10.3.7.3 pficemZ pokud Poskytovatel zjisti, ze ani jedna z téchto dvou
moznosti neni realizovatelna, dohodne s Nabyvatelem pisemné

dalsi postup.
Ujednani odst. 10.3 se neuplatni v pfipadech, kdy Nabyvatel uzival Software v rozporu

s touto Smlouvou anebo jinymi pisemnymi ujednanimi mezi Stranami.

Ujednani odst. 10.3 predstavuje vesSkeré naroky, které muizie Nabyvatel v0ci
Poskytovateli uplatnit v pfipadé, kdy v disledku uZivani Software Nabyvatelem podle
této Smlouvy dojde k neopravnénému zdsahu do prav tieti osoby.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

11.1

11.2

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, Zadna ze Smluvnich stran nesdéli Zzadné
tieti osobé pro jakykoli Géel zadné informace, které tato Strana ziska nebo dfive
ziskala v souvislosti s plnénim této Smlouvy nebo jejim projedndvanim, a které byly
oznadeny za divérné (dale jen ,Dhvérné informace”). Za Dilvérné informace se
povaiuji veskerda ustanoveni této Smlouvy. Davérné informace vSak nezahrnuji
informace, které:

11.1.1 jsou v dobé pouZiti nebo sdéleni vefejné dostupné;

11.1.2 se stanou vefejné dostupnymi (jinak neZ nepovolenym zvefejnénim nebo
pouZitim); nebo

11.1.3 jsou poskytnuty Strané treti stranou, kterd ma k témto informacim pravo a je
opravnéna je zpfistupnit nebo pouZit.

Zadna ze Smluvnich stran Divérné informace neposkytne Zadné tieti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipad(, kdy

11.2.1 zvefejnéni nebo poskytnuti DOvérné informace vyZaduje zdkon nebo jiny
pravni pfedpis nebo je vyZadovano soudem ¢i spravnim ¢i podobnym
organem

11.2.2 D(vérna informace je poskytovana pravnim zastupctim, U¢etnim, auditorim,
odbornym poradcim nebo agenturdm provadéjicim rating ke spinéni jejich
Gkol(, které nejsou v rozporu s ucelem této Smlouvy
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12.

11.3

11.4
11.5

11.2.3 jde o sdéleni informaci smluvnim partnerim Poskytovatele, a to v rozsahu
nezbytné nutném pro Gcely pInéni této Smlouvy

Nabyvatel udéluje svoleni, aby Poskytovatel ved| zaznamy o své ¢innosti podle této
Smlouvy, zejména uvddél Nabyvatele v seznamu zakaznik(, ved| zédznamy o rozsahu
uZiti softwaru a poskytoval tyto informace svym smluvnim partnerim, jsou-li jimi
poZadovany.

Ustanoveni tohoto ¢lanku zdstavaji platnd i Géinna i po zéniku této Smlouvy.

V pFipadé porusdeni povinnosti plynoucich z tohoto &ldnku Smlouvy je druha Strana
opravnéna Uctovat Strané, jez se poruseni dopustila, smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢

za kaidy pripad takového porugeni. Tim neni dotéeno prdvo na nahradu 3kody
prevysujici tuto smluvni pokutu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smiuvni strany pfedpokladaji, Ze Poskytovatel
miZe zpracovévat osobni Gdaje nebo zvldétni kategorie osobnich ddaja (citlivé tdaje)
(ddle spolecné jen ,osobni tdaje“) obsazené v datech koncovych uZivatell Software
¢i osob evidovanych v Softwaru (déle jen , subjekty udaju”).

PFi zpracovéni osobnich udaji vystupuje Poskytovatel jako zpracovatel, a to za
podminek uvedenych niZe v tomto ¢lanku.
Povéreni

12.3.1 Nabyvatel timto povéfuje Poskytovatele zpracovdnim osobnich udajt
subjektd udajb v ramci plnéni Smlouvy. Poskytovatel je povinen zpracovévat
osobni Udaje pro Nabyvatele na zékladé jeho pokynii a v rozsahu nezbytném
k fadnému plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

12.3.2 Nabyvatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, ?e osobni Udaje, které jsou
predmétem zpracovani, jsou piesné, byly shromaZdény v souladu s pravnimi
pfedpisy na ochranu osobnich uadaji, jsou aktualné Nabyvatelem
zpracovavany v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Udajd a ze
Nabyvatel pini veskeré povinnosti spravce dle pravnich predpisti na ochranu
osobnich udaju.

Pfedmét zpracoviéni, kategorie subjektd daji a typ osobnich Gdaji

12.4.1 Predmétem zpracovani jsou osobni udaje subjekti Udaji, které jsou
zpracovavany v ramci poskytovaného Software.

12.4.2 O rozsahu zpracovéni rozhoduje vidy vyhradné Nabyvatel.
Povaha a Gcel zpracovani

12.5.1 Poskytovatel bude zpracovavat osobni Gdaje automatizované s pfispénim
vypocetni techniky. Pilefitostné maze dochazet k ruénimu zpracovani dat.

12.5.2 Uéel zpracovéni je definovén Ggelem Software.
Doba zpracovani

12.6.1 Zpracovéni osobnich Udaji bude probihat po dobu Gé&innosti Smlouvy.
Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udaju se Poskytovatel
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12.7

12.8

12.9

12.10

zavazuje plnit po celou dobu u¢innosti Smlouvy, pokud ze Smlouvy nevyplyva,
Ze maji trvat i po zaniku jeji Uinnosti.
Nabyvatel, jako spréavce osobnich Gdaju, uzavienim Smlouvy prohladuje, Ze ke dni

uzavieni Smlouvy Fadné plini viechny své povinnosti dle pravnich pfedpis(i na ochranu
osobnich udaja, a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou dobu trvani Smlouvy.

Vznikne-li Poskytovateli v ddsledku nespInéni povinnosti Nabyvatele dle pravnich
predpist na ochranu osobnich udaji Gjma (Skoda i nemajetkova Gjma), zavazuje se
Nabyvatel Poskytovateli tuto ujmu v plném rozsahu nahradit. Nahrada Ujmy bude
zahrnovat zejména (i) nahradu ujmy (Skody i nemajetkové Gjmy) subjektiim Gdajl ve
smyslu pravnich predpisli na ochranu osobnich Gdajl a (ii) ndhradu pokut uloZenych
Poskytovateli UOOU &i jinym orgédnem vefejné moci.

Vzniknou-li Poskytovateli naklady v souvislosti s poskytovanim soucinnosti Nabyvateli,
ufadim nebo subjektim Gdaji nebo v souvislosti s provadénim rozhodnuti
Nabyvatele, k nimz je opravnén, vznikd mu narok na nahradu téchto nakladdi, pokud
byly vynaloZeny ucelné.

Daldi povinnosti Poskytovatele
12.10.1 Poskytovatel je pfi zpracovavani osobnich Gdaji povinen:

12.10.1.1 zpracovavat osobni tdaje vyluéné na zdkladé doloZenych pokyn(
Nabyvatele; zpracovavani osobnich Gdaji v souladu s popisem
Software dohodnutym v ramci Smlouvy se povaZuje za provadéné
v souladu s instrukcemi Nabyvatele;

12.10.1.2 fidit se instrukcemi Nabyvatele v otdzkdch pfedani osobnich
udajd do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo Elenského
statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém pfipadé
Poskytovatel Nabyvatele informuje o tomto pravnim poZadavku
pfed zpracovanim, ledaZie by tyto pravni predpisy toto
informovani zakazovaly z dlleZitych dlivod( vefejného zdjmu;

12.10.1.3 zajistovat, aby se osoby oprdvnéné zpracovavat osobni udaje
zavazaly k mienlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonnd
povinnost mléenlivosti;

12.10.1.4 nezapojit do zpracovani Zadného dalSiho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni
Nabyvatele;

12.10.1.5 pfi zohlednéni povahy zpracovani, byt Nabyvateli ndpomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni,
pokud je to moZné, pro splnéni Nabyvatelovy povinnosti reagovat
na zadosti o vykon prav subjekt( udaj;

12.10.1.6 byt Nabyvateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi
Nabyvatele zajistit Uroven zabezpefeni zpracovéni, ohlaovat
pfipady porueni zabezpeteni osobnich Gdaj& UOOU a pfipadné
téZ subjektim Udajt, posuzovat vliv na ochranu osobnich udaji a
realizovat pfedchozi konzultace s UOOU, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;
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13.

12.11

12.12

12.13

12.10.1.7 v souladu s rozhodnutim Nabyvatele viechny osobni Gdaje bud’
vymazat, nebo vratit Nabyvateli po ukonéeni poskytovani Sluzby,
a vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo
Clenského stétu nepozaduje uloZeni danych osobnich udaja;

12.10.1.8 poskytnout Nabyvateli veskeré informace potfebné k dolozeni
toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené pravnimi predpisy na
ochranu osobnich udajd, a umoinit audity, véetné inspekci,
provadéné Nabyvatelem nebo jinym auditorem, kterého
Nabyvatel povéfil, a k témto auditim pfispivat;

pficemZ Cinnosti Poskytovatele dle bodi 12.10.1.5, 12.10.1.6 a 12.10.1.8
budou hrazeny dle cen pro poskytovéni téchto ¢innosti dle ceniku
Poskytovatele.

Zabezpeceni osobnich Gdajl

12.11.1 Poskytovatel pfijal a udriuje takové technicka a organizacni opatreni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
adajam, k jejich zméné, znigeni &i ztratg, neopravnénym prenosim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneusiti osobnich udajd.

12.11.2 V pfipadg, Ze Poskytovatel zjisti poru$eni zabezpe&eni osobnich udajt, ohlasi
je bez zbyte¢ného odkladu Nabyvateli.

V pfipadé ukoneni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf.
povéfené treti osoby, které pfisly do styku s osobnimi Udaji, zbaveni miéenlivosti.
Povinnost micenlivosti u nich v takovémto pfipadé trva i po ukonceni Uéinnosti
Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob k Poskytovateli.

Osobni tdaje budou Poskytovatelem vymazény na pokyn Nabyvatele, nejpozdéji viak
po uplynuti 30 dnii od ukonéeni Gi¢innosti Smlouvy; do tohoto okamiziku je Nabyvatel
opravnén si kopii osobnich Gdajt stahnout.

DORUCOVANI

13.1

13.2

133

134

Dorucovani mezi Smluvnimi stranami se uskute¢iiuje na kontaktni adresu a dalgi
kontaktni (daje uvedené v zdhlavi Smlouvy. Kazd4 Smluvni strana ma povinnost
oznamit do 5 dnd druhé Smiluvni strané zménu své adresy, popf. jinych kontaktnich
adaji. V pfipadé neoznameni takové zmény jsou rozhodné Udaje uvedené ve
Smlouvé.

Oznameni o udéleni dalkového pfistupu Nabyvatele k serveru Poskytovatele za
ucelem staZeni Software bude zaslano elektronicky na kontaktni e-mail Nabyvatele
a povaiuje se za doru¢ené dnem jeho odeslani.

VSechna ozndmeni a dalsi dkony, které maji za pfimy nasledek vznik prav a povinnosti
(napf. odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.) musi
byt ulinény v pisemné formé& a druhé Strané doru¢eny osobné, kuryrem,
doporu¢enym dopisem, prostfednictvim datové schranky nebo elektronickou postou
se zarucenym elektronickym podpisem.

Ostatni ozndmeni a jiné tkony, které nemaji za ndsledek pfimy vznik prav a povinnosti
(napfF. oznameni technické povahy, ozndmeni o zméné kontaktnich Gdaja atp.) mohou
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14.

13.5

byt vedle vy3e uvedenych zplsobl doruteny bé&inou elektronickou postou na
kontaktni e-mail Nabyvatele.

Objedndvky doprovodnych sluzeb &i jinych sluseb Poskytovatele je mozné uginit
a Poskytovatelem potvrdit e-mailem bez zaruéeného elektronického podpisu, ustné
nebo prostfednictvim Help Desk a Hot Line.

ZAVERECNA USTANOVENI

14.1

14.2

141

14.2

14.3

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smiouvy
a nahrazuje veskerd predeld ujedndni smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy, Ustni
i pisemna.

Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkii Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo
osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Odlisné od principu dle 14.2 mohou smluvni strany uzavfit dohodu, ktera upravi
pfedmét smlouvy i harmonogram pinéni. Tato dohoda bude nazvina detailni
realizacni projekt a bude mit pfednost pfed Smlouvou (dale jen Detailni realiza¢ni
projekt). V pfipadé, Ze Detailni realiza¢ni projekt roziiti predmét plnéni, stane se
acinnym aZ dohodou o cené pinéni, kterd bude provedena objedndvkou nebo
dodatkem této Smlouvy.

Zidna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy tfeti osobé bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevyluuje, na pravni nastupce smluvnich stran.
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